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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMI

TES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

: NOMBRE DEL TRAMITE

Control de Calidad de servicios en Instituciones de Salud Publica

DESCRIPCION

Consiste en verificar el trato digno y la calidad en el servicio médico que recibe el dere
través de la apertura de buzones colocados dentro de las instalaciones de éstos,
Directivos y personal médico para dar solucién a las mismas.

| TRAMITE:

chohabiente y la ciudadania en general de los hospitales del Municipio a
se da seguimiento a las quejas y sugerencias en coordinacién con los

DH/A02102/02/2026

| FUNDAMENTO JURIDICO - . i
; ' ' : Articulo 147 k fracciones Il y IX de la Ley Organi

ca Municipal del Estado de México.

UMENTO A OBTENER

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

HIBRIDO
. . (ANEXAR LINK)
| MODALIDAD

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

LOS .-QUI;' EL TRAMITE DEBE

| L las fechas marcadas en la agenda

ORIGINAL

BEDLIM O | PALABRA S10NO

COPIAS ANOTAR

= fue FRO LA FUNDAMENTO JU

ANOTAR La CANTIDAD DE ADMINISTRAT
COPIAS (simple,
notaral, ficada)

N/A N/A N/A N/A

/A N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

Debera llenar una papeleta v colocarla dentro del buzo

# colocado en alguno de los hospitales del municipio

Dos semanas

| FORMA DE PAGO

EN LINEA _
(PORTAL DE PAGOS)

ODRA PAGARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS

NTE, ¥ EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR _
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MEXICO

ﬁ?MEXICOW

CON LA PREVER

N/A

NCION

Dependiendo la queja u observacion realizada se ver

|CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

| caso de ser procedente se realizaran recomendaciones

ificara el control de Calidad de Servicios en Instituciones medicas del Municipio v en
a las instituciones

1 LA AFIRMATIVA O

NCIA U ORGANISMO

UNIDAD ’\L)MJNIS!RAI!VA RESPONSABLE

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Valle de Bravo

BOMICILIC

MU
DIAS T

I ATENCION De lunes a viernes de 9:
LADA EXT

N/A N/A

| ]

NO.INT. Y EXT ; $/N

NICIPIO | Valle de Bravo

)0 a 17:00 horas
CORREQ ELECTRONICO:

defensoriavbd gmail com

OTRAS OFICINAS QUE PRES

\TAN EL SERVICIO

/A

MU
TENCION |

NO. INT. Y EXT. |

NICIPIO.

CORREO ELECTRONICO

DESC AR(JABL!-S

N/A

INFORMACION ADI

ICIONAL

£ Qué instancias o autoridades participan en la apertura de los

PREGUNTA FRECU

buzones?

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos v personal d¢

| Hospital encargado del Control de Calidad

PREGUNTA FREC UENTE

¢Cual es el procedimiento después de ingresar mi queja?

RESPUESTA Después de la apertura del buzon, se solicita al personal invol

ser necesario se realiza el seguimiento tentendo contacto via

icrado en la queja v el personal directivo toma la medidas pertinentes y en caso de
lefonica con el quejoso para imciar de manera lormal su queja

'PREGUNTA FRECUENTE

JQué debo anotar en mi queja para que se le de seguimiento?

RESPUESTA

‘ Nombre completo, direccion, teléfono y redaccion clara de lo

sucedido
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